Toimintaohje: siirtolaisuuteen liittyvät yhteydenotot (päivitetty 1.7.2025)
(Tiedoksi: tähän tiedostoon on lukuoikeus linkin kautta ja päivitysoikeus migration@redcross.fi postin lukijoilla Aleksi Seilonen, Tiina Salmio, Aki Väilä)
· avunpyynnöt maahanmuuttotyön asiantuntijoille ensisijaisesti sähköpostitse tai soittopyyntöinä migration@redcross.fi 
· KESÄAIKANA vastaamisessa on viivettä eikä viestien lukemista pystytä varmistamaan; sähköpostissa on automaattivastaus.
Sähköpostissa on seuraava viesti:

” Kiitos viestistäsi! Valitettavasti vastaamme viesteihin viiveellä lomista johtuen 30.7.2025 asti.  
Suomen Punainen Risti auttaa vain Suomessa. Täältä löydät Punaisen Risti tai Puolikuun kansalliset toimijat: National Society directory | IFRC 
Täältä löydät YK:n pakolaisjärjestö UNHCR:n sivut. Sivuilta löytyy myös yhteistyöjärjestöjen tietoja: Information for Refugees, Asylum-seekers and Stateless People | UNHCR 
                         
Thank you for your message! Unfortunately we can reply only with delay due to holidays until 30th  of July 2025.  
Finnish Red Cross can only help in Finland. You’ll find the Red Cross or Crescent National societies here: National Society directory | IFRC 
 
You’ll find UNHCR’s website here. The pages also contains information about partner organizations:  Information for Refugees, Asylum-seekers and Stateless People | UNHCR. “ 


TILAPÄINEN SUOJELU
· Suomeen tullut päiväsaikaan poliisiasemalle Poliisin yhteystietoja turvapaikanhakijoille - Poliisi
· Maahanmuuttoviraston Ukraina-palvelunumero 0295 790 605 palvelee ukrainaksi, venäjäksi, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
· Numerosta saat neuvontaa tilapäiseen suojeluun liittyvissä asioissa ma–to 8.30–12.00 ja 13.00–15.30 ja pe 8.30–12.00 ja 13.00–14.00. Kuukauden viimeisenä torstaina palvelemme asiakkaita kello 10.00–12.00 ja 13.00–15.30. Jos tarvitset ohjeita palvelupisteissä asiointiin, soita palvelunumeroon 0295 790 605.
[bookmark: kesa]Poikkeusaukioloajat kesällä
· Tilapäinen suojelu Ukrainasta paenneille -palvelunumero on avoinna
· 2.6.–30.6.2025 ma-pe klo 8.30–12
· 1.7.2025 alkaen ma-pe klo 8.30–12.00 ja 13.00–15.30.

· Tietoa Maahanmuuttoviraston sivuilta Ukraina / Україна | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)

TURVAPAIKANHAKIJA
· Jos haluaa hakea turvapaikkaa, hakemus jätetään poliisille Poliisin yhteystietoja turvapaikanhakijoille - Poliisi
· Turvapaikanhakijan palvelut ja neuvonta pitäisi saada vastaanottokeskuksesta à kehotus olla yhteydessä omaan vastaanottokeskukseen
· Jos ongelmia palveluiden saamisessa SPR VOKissa à yhteys maahanmuuttotyön asiantuntijaan ja tiedoksi palaute/väärinkäytösilmoituskanavat
· Anna palautetta Punaiselle Ristille – yhteydenottolomake - Punainen Risti
· Näin teet väärinkäytösilmoituksen - Punainen Risti
· Myös kantelu Maahanmuuttovirastolle mahdollista Hallintokantelu | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)
· Jos ongelmia palveluiden saamisessa muussa VOKissa à yhteys maahanmuuttotyön asiantuntijaan ja tiedoksi kantelumahdollisuus
· Hallintokantelu | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)
PAPERITON
· Kun oleskelutilanne on epäselvä ohjataan ottamaan yhteyttä SPR paperittomat-neuvontaan (puhelin, Whatsapp, s-posti)
· Neuvontaa ilman oleskeluoikeutta oleskeleville - Punainen Risti
· Puhelun voi kääntää neuvontanumeroon 040 621 0706, mutta huolehdittava, että yhteydenottajalle jää suorat yhteystiedot
· Neuvontanumerossa voidaan käyttää tulkkausta, kun tiedetään mitä kieltä tarvitaan
· Tarvittaessa hyvinvointialueen sosiaalipäivystys
HENKILÖTIEDUSTELU
· Tietoa verkkosivuilta Punainen Risti – Apua kadonneen perheenjäsenen löytämiseen - Punainen Risti
· yhteydenotot ensisijaisesti tracing@redcross.fi 

PERHEENYHDISTÄMINEN
· tilanteet, jossa tarvitaan apua perheenjäsenen saamiseksi Suomeen
· SPR ei voi evakuoida tai vaikuttaa oleskelulupapäätöksiin
· asioissa ei tyypillisesti voida tehdä nopeasti mitään
· yhteys maahanmuuttotyön asiantuntijaan
SÄILÖÖNOTTO
· ensisijaisesti yhteys Olavi Soivio (HUP), Aleksi Seilonen delegaattina ja lomalla 
· toissijaisesti Tiina Salmio
· jollei kumpikaan paikalla kiireellisissä tapauksissa yhteys paikalla olevaan maahanmuuttotyön asiantuntijaan
OIKEUDELLINEN NEUVONTA
· SPR:llä ei ole oikeudellista neuvontaa
· Pakolaisneuvonnan ilmainen yleisneuvonta ma-to klo 10–12, p. 09 2313 9325
· sähköpostitse neuvonta@pakolaisneuvonta.fi 
· pääsääntöisesti suomi ja englanti
IHMISKAUPPA
· yhteys SPR paperittomat-neuvontaan
· huolehdittava että ihmiselle jää tiedot mistä voi saada apua
· Rikosuhripäivystys (yhteistyöjärjestö), help@riku.fi arkisin kello 13-16 p. 040 632 9293 (myös tekstiviestit tai Whatsapp)
· Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä (viranomainen): infopuhelimeen voi soittaa 24/7 myös anonyymisti p.0295463177 Etusivu - Ihmiskauppa
· 112
KESKUSTELUAPU
· selvästi keskusteluavun tarpeessa olevalle avunpyytäjälle voi tarjota mahdollisuutta olla tarvittaessa yhteydessä Mieli ry kriisipuhelimeen  09-2525 0111
· kriisipuhelin toimii suomeksi 24/7 ja muilla kielillä rajoitetummin (ruotsi, englanti, arabia, ukraina, venäjä). Kielikohtaiset aikataulut ja tiedot löytyvät helpoiten englanninkielisen sivun kielilinkeistä MIELI Kriisipuhelin päivystää kolmella kielellä - MIELI ry
AVUN TARVE ULKOMAILLA
· paikallinen Punainen Risti tai Punainen Puolikuu edustaa Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikettä kyseisessä maassa
· National Society directory | IFRC
· jos ihminen on paennut maasta tai maan sisäisesti YK:n pakolaisjärjestö on usein paras kontakti ja sivuilta löytyy myös yhteistyöjärjestöjen tietoja 
· Information for Refugees, Asylum-seekers and Stateless People | UNHCR
· Suomen kansalainen tai pysyvästi Suomessa asuva (ja oleskeluoikeus/-lupa Suomeen)à konsulipalvelut
· Hädässä ulkomailla - Ulkoministeriö
